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Smlouva
o poskytovani sluzby pfristupu k internetu

Alberon Letohrad s. r. o.

sidlem Letohrad, Sedivské 844, PSC 561 51

Obchodni spole¢nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové
pod spisovou znackou: C 20311

IC: 27461289, DIC:CZ27461289

Bankovni spojeni: 1220361339/0800

Zastoupena: Ing. Janem Kohoutem, jednatelem

(dale jen ,,Dodavatel” na strané jedné)

Jméno a pfijmeni:

Trvaly pobyt (bydlisté):

Datum narozeni:

Tel:

Kontaktni email:

Spojovaci ¢islo SIPO

OKU (ovérovaci kad
uzivatele):

(dale jen ,,Odbératel” na strané druhé nebo také ,smluvni strany”)

I. Pfedmét smlouvy

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, a to konkrétné
pfistup do sité Internet a dalsi sluzby spadajici do tarifu ........cceceeeeeevenecevescieiens (dale jen jako ,,sluzby”),
za coz se odbératel zavazuje uhradit Dodavateli cenu dle této smlouvy. Nedilnou soucasti této smlouvy
je rovnéz i dokument oznaceny jako "Specifikace datovych sluZeb”, v némz je uveden vycet sluzeb
poskytovanych v ramci vyse specifikovaného tarifu a jejich zdvazné parametry, a ktery tvofi pfilohu ¢. 1
této smlouvy.

Misto dodani sluzby (adresa): ............ccccceneuee.e.

Datum aktivace sluzby: .............ccccoooveieieinienen

Doba trvani smlouvy.
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Smlouva se uzavird na dobu ur€itou do ........cceeinennns (dale jen jako ,minimalni doba platnosti
smlouvy“). Po uplynuti této doby se smluvni vztah automaticky méni na smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou, pokud Zadna ze smluvnich stran pisemnou formou nesdéli druhé strané alespon 1 mésic pred
uplynutim minimalni doba platnosti smlouvy, Ze trva na jejim ukonceni.

5. Zafizeni.

Dodavatel prodava Odbérateli nasledujici zatizeni, které je nezbytné k poskytovani sluzby: pftijimaci
zafizeni, sériové Cislo ............... (dale jen jako ,zafizeni). Uplynutim minimalni doby platnosti smlouvy
prechazi vlastnické pravo kzafizeni na Odbératele. Dojde-li k ukonceni smlouvy pfed uplynutim
minimalni doby platnosti, je Odbératel povinen zafizeni neprodlené po ukonceni smlouvy vratit
Dodavateli, anebo si jej miZe od Dodavatele odkoupit za kupni cenu ve vysi 2.900 K¢ v¢. DPH

6. Sluzby budou zdkaznikovi poskytovany nepretrzité, nestanovi-li tato smlouva, anebo obchodni
podminky jinak (zejm. €l. II.3. a VII.1. obchodnich podminek dodavatele).

7. Poruchy hlasi Odbératel na telefonnich ¢islech 777 331 031, 777 338 081 nebo 465 618 508 kazdy
pracovni den, tj. Po — P4 od 8:00 hod do 12 hod a od 13 hod do 16:00 hod., e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu poruchy@alberon.cz, anebo zaslanim na SMS branu 733 539 826. Odpovida-li za
nahlasenou poruchu Odbératel (napf. porucha je zplsobena zafizenim vlastnénym Odbératelem),
anebo provede-li zdkaznik umysiné nepravdivé hlaseni poruchy, odpovida Dodavateli za Skodu takto
zpUsobenou (podobnéji k tomuto viz ¢l. IX.4. obchodnich podminek dodavatele).

Il. Cena plnéni, vyuctovani sluzby

1. Cena za kazdy kalendaini mésic poskytovani sluzeb dle ¢l. 1 této smlouvy (déle jen jako ,Cena“) Cini:

. Inzerovana rychlost Maximalni rychlost
Tarif Cena s DPH
download/upload Download upload
Mbit/s / Mbit/s Mbit/s Mbit/s ,- K¢
Verejna IP adresa v cené ............. K¢ vé. DPH/mésic

V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude odpovidajicim zplsobem upravena i Cena.

Zvoleny zpUsob Uhrady Ceny:

[]Bankovnim pfevodem
- bankovni uéet Dodavatele: é.u. 1220361339/0800
- variabilni symbol: ¢islo smlouvy

] V hotovosti nebo platebni kartou na adrese: Alberon Letohrad s.r.o0., Sedivskd 844, 561 51
] sipo

Zputsob uhrady Ceny bude zvolen zaskrtnutim pfislusného policka.

2. 'V Cené nejsou zahrnuty naklady na instalaci zafizeni a prislusného software na strané Odbératele a
naklady Dodavatele na odinstalaci zafizeni pro pfipad ukonceni této smlouvy pred uplynutim minimalni
doby platnosti smlouvy. Cena naklad(i na odinstalaci zafizeni je uvedena v aktualnim Ceniku Dodavatele,
ktery je dostupny v misté provozovné Dodavatele a zvefejnény v UZivatelském uctu.

3. Zuctovacim obdobim je kalendarni mésic. Vyuctovani Ceny za poskytnuté sluzby (tj. danovy doklad) bude
Odbérateli vyhotovovano elektronicky a zasildno do e-mailové schranky Odbératele. Na Zadost
Odbératele mize byt vyuctovani Ceny zasilano Odbérateli posStou, zasilani vyuctovani Ceny postou je
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zpoplatnéno ¢astkou 50,- K¢ za kazdé takto odeslané vyuctovani Ceny. Vyuctovani Ceny za poskytnuté
sluzby bude rovnéz zpfistupnéno Odbérateli v jeho UZivatelském ucétu. Ceny za SluZby jsou splatné
nejpozdéji do 15 dnd ode dne doruceni vyuctovani.

Nezaplati-li Odbératel ve lh(té splatnosti Cenu za poskytnuté sluzby, bude mu Dodavatelem stanovena
nahradni Ihta plnéni, ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni, zaslaného prostfednictvim e-
mailové zpravy, popf. zaslanim SMS zpravy. Po marném uplynuti ndhradni Ihity je Dodavatel opravnén
omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzbé (Suspendace sluzby). V pripadé
Suspendace sluzby je Dodavatel opravnén poZadovat po Odbérateli zaplaceni poplatku za opétovné
obnoveni dodavky Sluzby ve vysi 300,- K¢ s DPH (ddle jen jako , poplatek za obnoveni dodavky sluzby).
Pro pripad prodleni Odbératele s ihradou svych penéZitych zavazkii vici Dodavateli (zejm. Cena), se
Odbératel zavazuje uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,02 % z dluiné castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Dalsi dusledky, kterd ma nezaplaceni cen za sluzby a neplnéni dalSich smluvnich povinnosti Odbératelem
jsou podobné uvedeny v ¢l. VII. obchodnich podminek dodavatele.

Smluvni strany se dohodly na inflacni doloZce v nasledujicim znéni. Dodavatel je opravnén jednostranng,
jednou za kalendarni rok, zvysit Cenu o ro¢ni miru inflace vyjadienou prirtstkem primérného rocniho
indexu spottebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem. Toto
zvySeni Ceny plnéni bude Dodavatelem pisemné oznameno Odbérateli, a to do konce prvniho
kalenddarniho ctvrtleti pfislusSného kalenddarniho roku.

Reklamaci na vyuctovani Ceny sluzby je Odbératel oprdvnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani Ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny ucinek. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Odbératel opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicll ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
zanikne. Podrobnéji k tomuto viz ¢l. X. obchodnich podminek dodavatele.

Ill. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i VSeobecné obchodni podminky pro poskytovdni sluZeb
elektronickych komunikaci vydané dodavatelem (ddle jen jako ,, obchodni podminky dodavatele®), které
tvoti prilohu €. 2 této smlouvy. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi v otazkach neupravenych
touto smlouvou obchodnimi podminkami dodavatele a dale pak platnymi pravnimi predpisy, zejména
zdkonem ¢.89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (ddle jen jako ,ZEK“), pficemz prioritu ma vidy v prvé fadé tato smlouva, nasleduji
obchodni podminky dodavatele a nakonec platné a ucinné pravni predpisy (zejména ZEK a obcansky
zakonik).
Odbérateli se zfizuje pristup do zakaznického rozhrani, které se nachazi na webovych strankach
Dodavatele https://alberon.cz/prihlaseni (dale jen jako ,UZivatelsky ucet”), a v némz mda Odbératel
pFistup k aktudlinim informacim o smlouvé, vyuctovanim a aktudlnimu znéni Ceniku dodavatele.
Pfistupové udaje Odbératele do zakaznického rozhrani jsou:

UzZivatelské jméno: Cislo smlouvy

Heslo bude automaticky vygenerovano a zaslano Odbérateli na jim sdélenou e-mailovou

adresu pfi prvnim pfihlaseni do UZivatelského uctu.
Obsah této smlouvy lze ménit pouze pisemnou formou prostfednictvim dodatkd podepsanych obéma
smluvnimi stranami, neni-li v této smlouvé, anebo v obchodnich podminkdach uvedeno jinak.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzdjemném projednani, podle jejich pravé
a svobodné vile, urdité, vazené a srozumitelné, nikoliv v tisni ani za pro né nevyhodnych podminek.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich stejné pravni sily, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.
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6. Aktualni Cenik dodavatele a informace o dalSich tarifech a sluzbach nabizenych Dodavatelem budou
Odbérateli na jeho Zadost poskytnuty v sidle Dodavatele, anebo na telefonnim &isle 465 618 508.

7. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit obchodni podminky dodavatele a Cenik, o ¢emz se zavazuje
informovat Odbératele nejpozdéji 1 mésic pred nabytim ucinnosti této zmény.

Pfiloha €. 1 — Specifikace datovych sluzeb (https://alberon.cz/dokumenty)
Ptiloha €. 2 - VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(https://alberon.cz/dokumenty)

V Letohradé dne. .................. V Letohradé dne. ...................

Alberon Letonrad $.7.9.

Bedivska 844, 56151 Letohrad
tat.: 465618 508 DIC: CZ27461289
swei.alberon.cz a-mail: alberon@alberon ¢z
20 v Zamberku &. 361109-5819-08
provozevna Zamberk

Dodavatel Odbératel
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